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  پیشگفتار

همكه   هكایی اسكت کكه     بروز خطرات و ریسكک  ساز زمینه ،91 -کویدمانند های واگیردار  جهانی بیماری شیوع

ها خكارج از تكوان    رتگاه جبران این خساای که  بگونه ،دادهو کار و اقتصاد را تحت تاثیر قرار  های کسب  حوزه

 . های اجتماعی را به دنبال داشته باشد  نابسامانی ها را برهم زده و  تواند تعادل اقتصادی آن افراد بوده و می

ایجكاد نمكم    هكای متنكوع مسكئولیت در     تواند با طراحی و ارائه انواع بیمه نامكه  این خصوص صنعت بیمه می در

های مالی و جانی وارده به اشخاص ثالك  و از همكه     ها، جبران زیان  ای مشاغل وفعالیت اجتماعی، تامین حرفه

  مهمتر در حل مسالمت آمیز اختلافات افراد بدون مراجعه و طرح دعاوی در محاکم قضكایی نشكا اساسكی را   

 .ایفاء نماید

تأثیر ، هت در صنعت بیمهای مسئولی بیمه عملکرد تأثیر شیوع ویروس کرونا بر گزارش حاضربر این اساس، در 

 روسیك و وعیشك  ریتكأث ها و  های مسئولیت در حمایت از آن ههای کشور و نشا بیم  بر صنایع و کسب وکار آن

برخی از اقداماتی که توسط مورد بررسی قرار گرفته و  تیمسئول یها مهیب یحشوق یها چالا ایافزا بر کرونا

فكاء  ای این صحنه بایكد   عت جهت حضور فعال درگذاران و اقداماتی که صن گران در راستای حمایت از بیمه بیمه

 قكرار گرفتكه و بتوانكد   صكنعت بیمكه    فعكانن این گزارش مورد توجه  کهامید  .گردد به اجمال بیان می ،نماید

آینده افزایا  ی را درهای بحران رویارویی و مشابله با چنین برایهای مسئولیت  و توانایی بیمه آمادگی ظرفیت

  . بکاهد کشور بر اقتصاد و صنعت بیمه چنین مشکلاتینفی داده و از تأثیرات م

 

 حمید کردبچه

 رییس پژوهشکده بیمه                                                                                           
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 خلاصه مدیریتی

هكای امكوال و اشكخاص      ه در کنكار بیمكه  های مسئولیت، یکی از سه رشته اصلی بیمه اسكت کك    ایران، بیمه در

هكای مكالی و     این نوع بیمه، زیان وارده به اشخاص ثالك  در هكر دو بخكا خسكارت     براساس موضوع. قراردارد

 .گردد گذاران باشد جبران می های بدنی که ناشی از فعل یا ترک فعل غیر عمد بیمه  غرامت

ها را از نمكر ماهیكت فنكی بكه       توان آن باشد ولی می میهای متعددی   های مسئولیت دارای تشسیم بندی  بیمه

بیمكه مسكئولیت   -2بیمه مسئولیت مدنی کارفرما در برابر کارکنكان  -9:های اصلی زیر تشسیم بندی نمود  گروه

 ای بیمه مسئولیت حرفه-4بیمه مسئولیت تولید کنندگان -9عمومی

هكا،   امل متعددی همچون توسعه کسب وکكار افزایا پرتفوی بیمه مسئولیت طی ده سال گذشته، ناشی از عو

هكا در رابطكه بكا     آشنایی افراد زیاندیده به حشوق قانونی خود، تدوین قوانین و مشررات مشكاغل وکسكب وکكار   

بوده است، از طرف دیگر همزمان با افزایا .... مسئولیت اشخاص، شرایط اقتصادی، شرایط اجتماعی جامعه و

توان رابطه مستشیم خسارت جكانی در   رین عامل افزایا خسارت آن را میهای مسئولیت، مهمت  پرتفوی بیمه

های مسئولیت با قانون مجازات اسلامی و پرداخت دیه به صورت یكو  انداء دانسكت، چكرا کكه در حكال        بیمه

های مسئولیت در صنعت بیمه را بیمكه مسكئولیت کارفرمكا درقبكال       درصد پرتفوی بیمه 06حاضر نزدیک به 

ای، جبران صكدمات جسكمانی وارده بكه کارکنكان      این رشته بیمه دهد که ماهیت حوادث  تشکیل میکارکنان 

های مسئولیت چه در بخا صدور و چه در بخا خسارت نشان از   در هر صورت تغییرات زیاد بیمه. باشد می

 .باشد ای می این رشته بیمه پویایی

مكورد   دسكته  9، به طكور اجمكالی در   های مسئولیت هبیمدر  ویروس کرونا و شیوع بروز آثاردر این گزارش 

ت در صنعت بیمه و ارائه های مسئولی بیمه عملکرد تأثیر شیوع ویروس کرونا بر-9. بررسی قرار گرفته است

هكای   ههكای کشكور و نشكا بیمك      تأثیر شیوع ویروس کرونا بر صنایع و کسب وکكار  -2راهکارهای حمایتی 

 یهكا  مكه یب یحشكوق  یهكا  چكالا  ایافكزا  بكر  کرونكا  روسیك و وعیش ریتأث -9ها  مسئولیت در حمایت از آن

   تیمسئول

 یتیحما یراهکارها ارائه و ت در صنعت بیمههای مسئولی بیمه عملکرد تأثیر شیوع ویروس کرونا بر-9

بكر کسكی پوشكیده نیسكت کكه از       های مسئولیت نیز  تاثیر ویروس کرونا بر صنعت بیمه و به خصوص بر بیمه

 .ا و شبکه فروش اشاره نمود.ا.های بیمه، بیمه مرکزی ج بر شرکتبه تأثیر  توان تأثیرها می جمله این

روزه  06از زمان همكه گیكری ویكروس کرونكا و بكر اسكاس عملکكرد        به طور مثال : های بیمه تأثیر بر شرکت-

کكه کرونكا   شكود   ، مشكاهده مكی  گكزارش این  0 -9های مسئولیت شرکت بیمه ایران، طبق جدول شماره   بیمه

درصكدی حكق بیمكه را در برخكی از      16ها کكاها  توانسته است تاثیر زیادی در کاها حق بیمه صادره و گا

 .ایجاد نماید های مسئولیت صادره   رشته
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هكای بیمكه، آثكار     ای شكرکت  هكای بیمكه   هر گونه تاثیر کرونا بكر عملکكرد رشكته   :  ا.ا.تأثیر بر بیمه مرکزی ج- 

های بیمه و سهم اعمم اتکایی اختیكاری    ا دارد، سهم اتکایی اجباری کل شرکت.ا.مستشیمی بر بیمه مرکزی ج

شود؛ لذا هر گونكه   گران، حداقل در پذیرش اتکایی صندوق مشابله با تحریم توسط بیمه مرکزی انجا  می بیمه

 گردد کاها پرتفوی صنعت بیمه باع  کاها سهم بیمه مرکزی از میزان سهم اتکایی می

بازاریكابی و صكادر   درصد پرتفوی صنعت بیمه کشور توسط شبکه فكروش  16بیا از  : که فروشتأثیر بر شب-

امكا کكاها    ؛گران بر کسی پوشیده نیسكت  گردد، نشا و اهمیت شبکه فروش بعنوان بازوان توانمند بیمه می

هكا را بكا     زیادی بر شكبکه فكروش خواهكد داشكت و آن     نامه و پرتفوی مکتسبه، آثار و تبعات منفی صدور بیمه

 .گران نمایان سازد تواند آثار خود را بر بیمه های زیادی مواجه خواهد نمود که به تبع آن می  چالا

هكای مسكئولیت در حمایكت از     های کشور و نشا بیمه  تأثیر شیوع ویروس کرونا بر صنایع و کسب وکار -2

 .ها آن

ران خسكارت وارده بكه اشكخاص ثالك ، در     های مسئولیت با توجه به نششی که در جب  مهمترین خصیصه بیمه

 :عبارتند از گذار دارند نتیجه فعل یا ترک فعل شخص بیمه

 حمایت شغلی و به عبارت بهتر تأمین امنیت شغلی صاحبان مشاغل و کسب کار -

  های مسئولیت از افراد زیاندیده  اقتصادی بیمه حمایت اجتماعی و -

  حمایت از تولید کنندگان کان -

  های کلان و ایجاد اشتغال پایدار احیای پروژه -

تواند در  صنعت بیمه می ری کرونا و تعلیق یا تعطیلی برخی کسب و کارها،در مواردی مانند شیوع بیما لذا 

تعویق اقساط حكق بیمكه    -2 تعلیق مدت اعتبار بیمه نامه -9گذاران مواردی از قبیل  جهت حمایت از بیمه

تخفیف در حق بیمه برای مدافعان سكلامت   -4ا فعالیت محدود تخفیف در حق بیمه تمدیدی مشاغل ب -9

گككران در  ایفكای نشكا بیمكه    -0هكای فعككال در شكرایط کرونكایی     تخفیكف در حكق بیمكه کسكب وکكار      -0

 .را محشق نماید.... های اجتماعی و  مسئولیت

 های مسئولیت های حشوقی بیمه تأثیر شیوع ویروس کرونا بر افزایا چالا -3

دیشكی فعكانن اقتصكادی بكرای کكاها مخكاطرات احتمكالی بكرای کارکنكان و نحكوه رعایكت            ان اگرچه هم

علت فشدان یا عد  آگكاهی افكراد از    بهاما  ؛در محافل بخا خصوصی در جریان استهای بهداشتی  پروتکل

هكای مسكئولیت و پرداخكت غرامكت توسكط       بیمكه ها و ابهامكاتی در خصكوص    اخیرا پرساقوانین مربوطه، 

های  ترین ابهامات در زمینه بیمه به طور مثال یکی از مهمترین و رایج. بیمه به وجود آمده است های شرکت

 (احتمكالی )دیه در صورت فوت  های درمان یا هزینه پرداختمسئولیت، موضوع مسئولیت کارفرما در قبال 

ه اصكلی در مكورد   در این گزارش به طور مختصر به بیكان سكه مسكأل    که کارگران بر اثر بیماری کرونا است

دولكت بكه   آیكا   -الكف :  های آن کكه عبارتنكد از   مسئولیت حشوقی افراد در زمان شیوع ویروس کرونا و پاسخ
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 آیكا  -ب عنوان حکمران، متولی اصلی سلامت جامعه است و مسئولیت تمامی ملت بر عهكده دولكت اسكت    

مسكئولیت   ت کارگر در بیماری کرونكا از جمله فو ،، کارفرما در قبال هرگونه خسارتیبراساس الزامات قانون

خسكارت هكای ناشكی از     ،آیا بیمه مسئولیت مدنی کارفرمكا در قبكال کارکنكان    -ج حشوقی و کیفری دارد 

 .پرداخته شده استکند   پرداخت میرا  بیماری کرونا

سكط  برخكی از اقكداماتی کكه تو   هكای مسكئولیت،    با بررسی تأثیر کرونا بر بیمكه  به طور کلی در این گزارش

ایفاء  اید این صحنه ب گذاران و اقداماتی که صنعت جهت حضور فعال در گران در راستای حمایت از بیمه بیمه

قانون یا ضوابط بصورت  این اقدامات، تغییر یا اصلاح ا  که البته نزمه انجنماید به اجمال بیان گردیده است 

ایكن   شكیوع  واند مثمكر ثمكر واقكع شكود؛ زیكرا      ر عمل بتباشد تا اثر گذاری آن کاملاً محسوس و د فوری می

طلبد و تنها  ها، اقدا  موثر صنعت بیمه را می  بیماری با توجه به رابطه ناگسستنی صنعت بیمه با کسب وکار

 .های احتمالی آن چیره شد  توان بر چالا ای می با نگرش سیستمی و نه صرفاً دیدگاه جزیره
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  مقدمه 

در سده نوزدهم و همزمان با رشد وگسترش صنایع و در معرض قكرار گكرفتن کكارگران بكا بیمكه مسكئولیت       

های مسئولیت در غرب، شروع و گسترش یافت و متعاقب آن بیمه مسئولیت آتا سوزی و پس   بیمه کارفرما،

 . رندگان وسایل نشلیه موتوری در قرن بیستم تدوین گردیداز آن بیمه مسئولیت دا

ن ایك   همگكامی  همراهی و ی مسئولیت وها  استفاده از بیمه، اجتماعی و فرهنگی جوامع، سیر توسعه اقتصادی

نمود؛ لذا با روند رو به گسترش صنایع و توسكعه اقتصكادی و    نز  وضروری ،را با فرایند توسعه ای رشته بیمه

وامع، به منمور حمایكت از افكراد زیاندیكده و تعیكین حكدود مسكئولیت صكاحبان مشكاغل، سكایر          اجتماعی ج

ثغكور   ی قكانونی، تعیكین حكدود و   هكا  فكراهم شكدن بسكتر   شد و بكه تبكع آن    ایجاد های بیمه مسئولیت   رشته

نی وکاربردی ی فها  ی مسئولیت با استفاده از روشها  تدوین انواع بیمه تهیه و ی مدنی اشخاص وها  مسئولیت

گكاهی بكه دلیكل مسكائل      ،ی مسئولیتها  ارزیابی ریسک در بیمهیافتند؛ البته  ای اولویت ویژهریسک، ارزیابی 

ل و اشكخاص اسكت؛   ی امكوا هكا   از محاسبات ریسكک در بیمكه  تر  وپیچیدهتر  فنی، حساس اجتماعی و، حشوقی

هكی بكا تزایكد ضكریب      گكا ، جوامع توسعه یافتكه در قوانین مترقی و  ای ن نوع رشته بیمهای  انگر بطوریکه بیمه

 .خسارت مواجه هستند

بیمكه مسكئولیت    ماننكد  د کكه برخكی از انكواع آن   نباشك  حائز اهمیت می در دنیا قدریه ب های مسئولیت بیمه

به جهت حمایت اجتماعی از افراد زیاندیده و جلكوگیری از تبعكات اجتمكاعی     دارندگان وسیله نشلیه موتوری،

 تلكف بصكورت اجبكار در آمكده اسكت و     در جوامع مخهای احتمالی آن،   ای و چالا پوشا بیمه ناشی از عد 

 .نماید می ن بیمه نامه مجبورای  را نسبت به دریافتها   افراد و سازمان ،گذار قانون

 عنوان قانون بیمه شخص ثال  تصویب و اجرایی گردید؛ اما به 9941ای در ایران نیز در سال  این پوشا بیمه 

هكای مسكئولیت و در قالكب      به جهت حجم پرتفوی و نیاز به نمارت کافی و نز  بر آمار آن، مسكتشل ازبیمكه  

 .های اتومبیل جای گرفت  بیمه

ی امكوال و اشكخاص   هكا   در کنكار بیمكه  ، یکی از سه رشته اصلی بیمه اسكت کكه   ی مسئولیتها  بیمه ،رانای در

ی مكالی و  هكا   بخكا خسكارت   ن وارده به اشخاص ثالك  در هكر دو  ن نوع بیمه، زیاای براساس موضوع. قراردارد

 .گردد می باشد جبران گذاران بیمهی بدنی که ناشی از فعل یا ترک فعل غیر عمد ها  غرامت

بكه  از نمر ماهیكت فنكی    را ها  آن توان می د ولینباش می ی متعددیها  ی مسئولیت دارای تشسیم بندیها  بیمه

 :م بندی نمودی اصلی زیر تشسیها  گروه

 بیمه مسئولیت مدنی کارفرما در برابر کارکنان -9

 بیمه مسئولیت عمومی-2

 بیمه مسئولیت تولید کنندگان -9
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 ای بیمه مسئولیت حرفه-4

 بیمه مسئولیت قراردادی-0

با مروری بر وضعیت عملکرد بیمه مسئولیت و  گزارش،های مسئولیت، در ادامه این  با معرفی اجمالی از بیمه

امل مؤثر بر این عملکرد طی سالهای گذشته، به بیان آثار و تأثیر شیوع ویروس کرونا بر عملکرد این رشته عو

 . ای طی مدت شیوع و پس از آن خواهیم پرداخت بیمه

 مروری بر وضعیت عملکرد بیمه مسئولیت طی سالهای گذشته و عوامل مؤثر بر این عملکرد-1

طبق جدول زیكر   9(9911تا  9988از سال )سال گذشته  96ئولیت طی بیمه مس  با توجه به وضعیت عملکرد

 مشخص است که 

 (طبق سالنامه آماری) 9911 -9988های  طی سال های مسئولیت کرد صنعت بیمه در رشته بیمهعمل -9-0جدول 

 (میلیارد ریال)بیمه مسئولیت 

 ضریب خسارت

)%( 

 خسارت

 واقع شده

 تعداد

 خسارت

 حق بیمه

 عاید شده

 ادتعد

 بیمه نامه
 سال

0609 9029809 090996 2042909 0190141 9988 

0608 9002200 000844 2011002 1100648 9981 

4600 9000904 110681 4068901 8180109 9916 

1201 4091006 100806 0010108 906690621 9919 

8202 0089002 9680129 8099806 909080866 9912 

0908 0008909 9910019 96000002 909020910 9919 

1909 1080109 9640401 99062900 902680212 9914 

0402 1011904 9640461 92040900 909420089 9910 

0901 1068000 100429 94019100 900940064 9910 

0109 92062909 800166 91012000 900020049 9911 

هكای مسكئولیت از مبلك       که پرتفوی بیمه  ؛ به نحویای روند رو به رشدی را تجربه کرده است این رشته بیمه

رسیده اسكت   9911میلیارد ریال در پایان سال  91ر120به مبل   9988میلیارد ریال در پایان سال  2ر429

های آتكا سكوزی در     این میزان رشد در بیمه. ای است این رشته بیمه برابری پرتفوی  1ر4که بیانگر افزایا 

این در حالی است  باشد،  برابر می 4ر4های حوادث   برابر، بیمه 4ر0های باربری   رابر، بیمهب 0همان برهه زمانی 

هجكری شمسكی اسكت در     9916ایكران از دهكه    های مسئولیت در صنعت بیمه   که شروع فعالیت اصلی بیمه

ران بكر  ایك  ای و حتی آتا سوزی به قدمت شكرکت سكهامی بیمكه    های بیمه  حالیکه قدمت فعالیت سایر رشته

                                                                                                                                                                                     
 
ا تاکنون نهایی نگردیده است و به همین دلیل امکان بررسی عملکرد .ا.بیمه، در گزارشات آماری بیمه مرکزی ج صنعت 9918آمار عملکرد ساننه  . 

پذیر  در صنعت بیمه امکان 9911اسفند ماه  باگیری ویروس کرونا و در قیاس  خصوصاً در اسفند ماه و از زمان همه 9918های مسئولیت در سال   بیمه

 باشد، نمی
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 9های بیمه در زمینه بیمه مسئولیت نیز به طور نمونه در شرکت بیمه ایران در مورد پرتفوی شرکت. گردد می 

های حمل و نشكل    های مسئولیت که مشتمل بر مسئولیت حمل و نشل داخلی، مسئولیت شرکت  پرتفوی بیمه

هكای    پیمانکكاران و سكایر بیمكه   ای پزشكکان، مسكئولیت    ، مسئولیت حرفكه FBL و CMRبین المللی در حوزه 

ایكدر   میلیارد ریال بوده است در حالی که پرتفوی همین رشته بیمكه  91مبل   9910مسئولیت است در سال 

 .باشد میلیارد ریال می 8666قریب به  9911پایان سال 

هكا،   توسعه کسب وکكار  بیمه مسئولیت طی ده سال گذشته، ناشی از عوامل متعددی همچونافزایا پرتفوی 

هكا در رابطكه بكا     کسكب وکكار   آشنایی افراد زیاندیده به حشوق قانونی خود، تدوین قوانین و مشررات مشاغل و

همزمان با افزایا  ،دیگرالبته از سوی . است.... مسئولیت اشخاص، شرایط اقتصادی، شرایط اجتماعی جامعه و

هكای آتكا سكوزی،      مین دهكه، از رشكته  ای در ه این رشته بیمه های مسئولیت، ضریب خسارت   پرتفوی بیمه

رابطكه مسكتشیم خسكارت     توان اشد که مهمترین عامل افزایا خسارت را میب بیشتر می نیز بری و حوادثربا

های مسئولیت با قانون مجازات اسلامی و پرداخت دیه به صورت یو  انداء دانست، چرا کكه در    جانی در بیمه

های مسئولیت در صنعت بیمه را بیمه مسئولیت کارفرما درقبال   یمهدرصد پرتفوی ب 06حال حاضر نزدیک به 

ای، جبران صكدمات جسكمانی وارده بكه کارکنكان      این رشته بیمه دهد که ماهیت حوادث  کارکنان تشکیل می

های مسئولیت چه در بخا صدور و چه در بخا خسارت نشان از   در هر صورت تغییرات زیاد بیمه. باشد می

 .باشد ای می رشته بیمهاین   پویایی

 های مسئولیت  بیمه برتاثیرشیوع ویروس کرونا  -2

توان به طور اجمالی به دو دسته کلكی تشسكیم    را می های مسئولیت بیمهدر  ویروس کرونا و شیوع بروز آثار

و ارائكه راهکارهكای    ت در صكنعت بیمكه  هكای مسكئولی   بیمكه  عملکكرد  تأثیر شیوع ویروس کرونا بر-9: نمود

هكای مسكئولیت در    های کشور و نشكا بیمكه    تأثیر شیوع ویروس کرونا بر صنایع و کسب وکار -2 تیحمای

 .ها حمایت از آن

های مسئولیت در صنعت بیمه و ارائه راهکارهای  بررسی تأثیر شیوع ویروس کرونا بر عملکرد بیمه -1-2

 حمایتی

توان به موارد زیر  های مسئولیت می  بیمه در خصوص تاثیر شیوع ویروس کرونا بر صنعت بیمه کشور در حوزه

 :اشاره کرد

                                                                                                                                                                                     
 
کردند وعمكلاً   شرکت بیمه دولتی در صنعت بیمه فعالیت می 4فشط  9910ایران آن است که در سال   های مسئولیت بیمه  آمار عملکرد بیمهذکر دلیل  . 

 نكزد شكرکت بیمكه   درصكد آن   06بخا خصوصی در صنعت بیمه هنوز حضور پیدا نکرده بود و علاوه بر آن بخا اعمم پرتفوی صنعت بیمه و قریب بكه  

 .کز بودایران متمر 
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 های بیمه تأثیر بر شرکت-الف

های مسئولیت در مرحله اول نیاز به آمار و عملکرد صنعت بیمه   بررسی تاثیر شیوع ویروس کرونا بر بیمه برای

عملکرد واقعكی بتكوان   باشد تا بر مبنای  از زمان شیوع ویروس کرونا و مشایسه آن با مدت مشابه سال قبل می

ای  های بیمه  نسبت به تأثیر وتحلیل شیوع کرونا بر هر یک از موارد، اظهار نمر کرد، چرا که تاثیرپذیری رشته

بكا توجكه بكه زمكان شكیوع      . شكود  از هر عامل برونی، بر اساس شاخص کاها یا افزایا پرتشوی سنجیده می

ها، شاید نتوان تحلیل درستی   تعطیلی تدریجی کسب وکار ایران و در 9918ویروس کرونا در اوایل اسفند ماه 

این برهه از زمان  های مسئولیت در  این شرایط به خصوص به دلیل عد  استخراج آمار صنعت بیمه در بیمه در

عنكوان بزرگتكرین     ایكران بكه   ارائه نمود، اما شاید بتوان با ذکر مشایسه آماری هرچند محدود از شكرکت بیمكه   

درصد از سهم کل صنعت بیمه، چشم اندازی از موضكوع را ارائكه    90کشور و دارا بودن قریب به  شرکت بیمه

 .نمود

 26/9/11تا  9/92/18 9با حق بیمه تولیدی 26/9/18تا  9/92/11مشایسه حق بیمه تولیدی -2-0جدول 

 های بیمه مسئولیت در شرکت بیمه ایران در برخی رشته

 مشاغل مدنی های مسئولیت

 هحق بیم

 22/1/99تا  1/12/97

 حق بیمه

 22/1/99تا  1/12/99
 تغییرات

 درصد
 (ریال)مبلغ  تعداد (ریال)مبلغ  تعداد

 قبال ساحلی در یها  استراحتگاه

 استفاده کنندگان
01 9,221,124,810 9 99,498,091 %16 - 

 - 29% 010,828,481 99 188,112,140 04 ها رستوران

 - 10% 20,601,694 22 9,649,811,609 409 ها گاهمدیران اردو

 - 02% 9,611,824,184 99 2,291,041,119 40 ها مدیران و ناجیان استخر

 - 06% 919,111,821 0 411,099,810 02 سینما رانمدی

 - 06% 9,281,126,211 09 9,299,169,840 999 مدیران مراکز آموزشی

 - 98% 9,194,190,086 961 4,040,019,989 994 مدیران و مربیان مجموعه ورزشی

 - 02% 9,422,461,412 14 9,169,210,861 206 های اقامتی مدیران واحد

 - 82% 06,869,840 0 280,622,119 29 ها مهد کودک مدیران و مربیان
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، 0-2های مسئولیت طبق جدول شكماره    روزه بیمه 06از زمان همه گیری ویروس کرونا و بر اساس عملکرد  

هكا   در برخی رشكته . ایجاد نماید کاها حق بیمه صادره  است که کرونا توانسته است تاثیر زیادی درپر واضح 

بایسكت بكا رونكق بیشكتری همكراه باشكند ماننكد اسكتفاده از اسكتراحتگاهها،           که در ایا  تعطكیلات عیكد مكی   

 16هكا کكاها   ی، گكا به علت قرنطینكه و شكرایط ایكن بیمكار    ...........های تفریحی، ورزشی، آموزشی و مجموعه

 بنابراین همچنانکكه بیكان گردیكد؛   . های مسئولیت صادره، داشته است  درصدی حق بیمه را در برخی از رشته

 کاها محسوسكی در پرتفكوی و حكق بیمكه     9918ها از اسفند ماه  تعطیلی یا محدودیت فعالیت کسب وکار

ای از  هكای بیمكه    این رشكته   ی، کل تاثیر پذیریاند، البته این کاها پرتفو ای داشته های بیمه  تعدادی از رشته

های مسئولیت با قانون مجازات اسلامی، هر ساله بكا اعكلا  نكر       علت رابطه مستشیم بیمه کرونا نیست، زیرا به

این میزان افزایا دیكه   یابد که اگر دیه توسط قوه قضاییه به تبع آن نر  پایه محاسبه حق بیمه نیز تغییر می

 . عملاً میزان کاها پرتفوی بیشتر خواهد شد( 9911های صادره سال   نامه بیمه)لحاظ گردد در آمار فوق 

گران در صورت تداو  شیوع بیماری کرونا، شاید در کوتاه مدت زیاد محسوس نباشد  تاثیر کاها پرتفوی بیمه

مكه نامكه، مكانع از    تواند تاثیر عمیشی بر عملکرد موسسه داشته باشد، کكاها صكدور بی   ولی در بلند مدت می

رسكد بكا ورودی    های معوق زمانی که به مرحله پرداخت می  گردد؛ لذا خسارت های قبلی نمی  پرداخت خسارت

ایكن   گران با کكاها نشكدینگی مواجكه خواهنكد شكد،       گران تناسب نخواهد داشت و عملاً بیمه حق بیمه بیمه

هان تعویق اقساط حق بیمه یا تاخیر در  ذاران خواگ کند که خیلی از بیمه موضوع زمانی بیشتر اهمیت پیدا می

گران در بخا اداری و پرسنلی کماکان و بر اساس شرایط  های بیمه  گردند، علاوه بر آن هزینه پرداخت آن می

رسد جهت  نماید، لذا به نمر می ایجاد می قبل، موجود و همین موضوع فشار مضاعفی را برای تامین نشدینگی 

گران جهت مشابله با شكیوع بیمكاری و جلكوگیری از رکكود      یت فعلی علاوه بر استراژی بیمهبرون رفت از وضع

گران با نشدینگی بیشتر توان بهتری در مشابله با  صنعت، سهم اتکایی اجباری بیمه مرکزی کاها یابد تا بیمه

های اتکایی را با فرجه   های اداری داشته باشند یا مهلت تسویه حق بیمه  های احتمالی و جبران هزینه  خسارت

 .گران دریافت نماید بیشتری از بیمه

 ا .ا.تأثیر بر بیمه مرکزی ج-ب

ا دارد، .ا.های بیمه، آثار مستشیمی بر بیمه مرکكزی ج  ای شرکت های بیمه هر گونه تاثیر کرونا بر عملکرد رشته

ان، حداقل در پذیرش اتکكایی  گر های بیمه و سهم اعمم اتکایی اختیاری بیمه  سهم اتکایی اجباری کل شرکت

شود؛ لذا هر گونه کاها پرتفكوی صكنعت بیمكه باعك       صندوق مشابله با تحریم توسط بیمه مرکزی انجا  می

گردد، اما کاها حق بیمه و مضاف بر آن مشارکت اتکایی  کاها سهم بیمه مرکزی از میزان سهم اتکایی می

هكای پرسكنلی و     نماید چرا کكه حجكم هزینكه    زیان میدر حوزه خسارت، کمتر بیمه مرکزی را دچار چالا و 
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ایكن کكاها    باشد ولكی  های پرداختی ناچیز می  های مکتسبه وخسارت  اداری بیمه مرکزی به نسبت حق بیمه

تواند ضریب نفوذ صنعت بیمه را کاها دهد، که برای بیمكه مرکكزی ناخوشكایند خواهكد بكود،       حق بیمه می

عمل آید که در  این زمینه اقداماتی توسط بیمه مرکزی به از چالا آتی در بنابراین نز  است جهت جلوگیری

 .گردد مباح  بعدی به آن اشاره می

 تأثیر بر شبکه فروش ( ج

گردد، نشكا و اهمیكت    بازاریابی و صادر میدرصد پرتفوی صنعت بیمه کشور توسط شبکه فروش 16بیا از 

نامكه و پرتفكوی    اما کاها صدور بیمكه  ؛کسی پوشیده نیست گران بر شبکه فروش بعنوان بازوان توانمند بیمه

های زیادی مواجه خواهد   ها را با چالا  زیادی بر شبکه فروش خواهد داشت و آن مکتسبه، آثار و تبعات منفی

هزار نفكر بصكورت مسكتشیم     266گران نمایان سازد، قریب به  تواند آثار خود را بر بیمه نمود که به تبع آن می

های اداری، بازاریابی و پرسكنلی در    فشار هزینه. نمایند تشیم در شبکه فروش صنعت بیمه فعالیت میوغیر مس

اتفاق بیفتد که  هایی  بیمهاین کاها پرتفوی در  باشد، بخصوص اگر  ایا  بر شبکه فروش کاملاً نمایان می این  

گران جهت حفظ تكوان   نز  است بیمه های مسئولیت باشند، بنابراین  درصدی همانند بیمه 20دارای کارمزد 

مهمتكرین و  رسكد   مكی این زمینه بکار گیرند، به نمكر   هایی در شبکه فروش و کاها درآمد و نشدینگی راه کار

برای شبکه فروش، ارائه تسهیلات جهت چرخا فعالیت کسكب و کكار و   نگیزه ایجاد ا تاثیرگذارترین عامل در

تواند بر مبنای فعالیكت سكال    این ارائه تسهیلات می  ه فروش باشد کههای اداری و پرسنلی شبک  تامین هزینه

گذشته نماینده و مبل  باز پرداخت آن نیز بر مبنای میانگین کارمزد دریافتی در طی سال گذشكته یكا سكایر    

ف هكای طكر    گكران یكا از بانكک    بیمكه منابع تواند از  این مهم می تاثیر گذار در باز پرداخت تعیین گردد،  عوامل

 .های اطمینان بخا بازپرداخت انجا  پذیرد  قرارداد با راهکار

 ها  های مسئولیت در حمایت از آن های کشور و نقش بیمه وکار تأثیر شیوع ویروس کرونا بر صنایع و کسب  -2-2

های زیادی در مورد صكنایع    تحلیل های کشور، مطالب و ویروس کرونا بر صنایع وکسب وکار در خصوص تاثیر

در ایران و جهان به رشته تحریر در آمده است و اقداماتی جهت برآورد و کاها اثرات زیانبكار آن بكر     تلفمخ

نیز بررسی تاثیر کرونا بر صكنایع مختلكف نیسكت     گزارشاین   هدف. باشد اقتصاد، تدوین یا در مرحله اجرا می

این ویكروس در جهكت حمایكت از     یانبار بلکه صرفاً بررسی صنایعی خواهد بود که صنعت بیمه بتواند از آثار ز

 . گذاران آن صنایع بکاهد بیمه

های مسئولیت با توجه به نششی که در جبران خسكارت وارده بكه اشكخاص ثالك ، در       مهمترین خصیصه بیمه

 :عبارتند از نتیجه فعل یا ترک فعل شخص بیمه گذار دارند
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زیرا زمانی که فكرد   :مشاغل و کسب کار حمایت شغلی و به عبارت بهتر تأمین امنیت شغلی صاحبان -9 

این خسارت بعضاً چند برابر  شوند و  ای دچار خسارت می یا افرادی در جامعه بر اثر مسئولیت مؤسسه

توانكد زمینكه ورشکسكتگی آن     نامه، می باشد، در صورت عد  وجود بیمه سرمایه یا درآمد موسسه می

ه ساختمانی، فوت دو یا چند نشر کكارگر یكا در یكک    موسسه را فراهم نماید، بطور نمونه در یک پروژ

گارگاه نجاری کوچک، قطع عضو یک کارگر شاغل در کارگاه با توجه به میزان دیكه مشكرر در قكانون    

تواند امنیت شغلی کارفرمكا را بكه خطكر بینكدازد، لكذا جبكران خسكارت توسكط          مجازات اسلامی می

 . ها باشد ادامه فعالیت کسب و کارتواند ضامن بشاء و  های بیمه می  شرکت

در صكورت بكروز حادثكه و عكد      : های مسئولیت از افكراد زیاندیكده    اقتصادی بیمه حمایت اجتماعی و -2

ای، تبعكات آن   هكای سكرمایه    ای یا محدودیت علت عد  پوشا بیمه جبران خسارت توسط کارفرما به

هكایی را در حكوزه     کن مالی کارفرما چالاگردد، پس عد  تم گریبانگیر فرد زیاندیده یا وارث وی می

های  ایجاد فشر اقتصادی و بروز ناهنجاری  ها ایجاد کرده یا زمینه اجتماعی و فروپاشی اقتصادی خانوار

 .کند اجتماعی را فراهم می

توانند اطمینكان خكاطر را    گران در بخا بیمه مسئولیت کان می بیمه :حمایت از تولید کنندگان کان -9

ف کنندگان از طریق پوشا بیمه کیفیت محصول تولیدی، فراهم و زمینه فكروش بیشكتر   برای مصر

این موضوع در حال حاضر نمایان است زیرا افراد جامعه، بیشتر تمایل به  کان را مهیا نمایند، به وضوح

ری ای محصول را برای آن خریدا پوشا بیمه( فروشندگان کان)گذاران  هایی دارند که بیمه خرید کان

های رطوبتی دارند که دارای   نموده باشند، بطور نمونه افراد رغبت بیشتری به خرید آن دسته از عایق

نامه اطمینان خاطر بیشتری برای مصرف کننده در جبران  ای هستند چرا که وجود بیمه پوشا بیمه

اع  فكروش بیشكتر،   های مسئولیت از تولید کنندگان کان ب  خسارت وارده دارد، بنابراین حمایت بیمه

  .نماید توسعه فعالیت و زمینه اشتغال بیشتر را فراهم می

هكای کكلان از بودجكه دولتكی و       قریب به اتفاق پكروژه  :های کلان و ایجاد اشتغال پایدار احیای پروژه -4

های کلان که در   گردند؛ لذا هر گونه خسارت وارده در زمینه پروژه های دولتی اجرا می  توسط دستگاه

یجه قصور اشخاص مجری یا ناظر باشد ممکن است باع  تطعیلی کارگكاه و بیکكاری افكراد شكاغل     نت

های   ها توسط بیمه این گونه خسارت گردد، لذا جبران  علت عد  وجود بودجه مجدد در کوتاه مدت  به

کمكک  تواند به احیای پروژه، اشتغال پایدار در پروژه و در نهایت بكه توسكعه اقتصكادی     مسئولیت می

 .نماید
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گكر بكا    های مسئولیت قاعدتاً نحوه برخكورد بیمكه    علت تنوع و گستردگی بیمه با توجه به آنچه که بیان شد، به

گذاران یکسان نخواهد بود؛ زیرا بعضی از مشاغل بر اساس دستور ستاد ملی مبكارزه بكا کرونكا از دو مكاه      بیمه

ند، لذا بایستی متناسب با نوع رشته بیمه مسئولیت به ا پیا تعطیل و تعدادی نیز با محدودیت مواجه گردیده

باشكد و بیمكه    گذاران مكی  گران در راستای رسالت شغلی خود که حمایت از بیمه موضوع نگریسته شود و بیمه

گكذاران   عنوان متولی و دستگاه ناظر صنعت بیمكه، تمهیكداتی را در جهكت تسكهیل امكور بیمكه       مرکزی نیز به

 .نمایند وحمایت از آنان فراهم

 :گذاران موارد زیر را تحشق نماید تواند در جهت حمایت از بیمه بر این اساس صنعت بیمه می

  تعلیق مدت اعتبار بیمه نامه -1

این  های مسئولیت از روز اول تصمیمات دولت، تعطیل و عملاً هیچ ریسکی را در  گذاران بیمه تعدادی از بیمه 

سئولیت مدنی مدیران ورزشی، مسئولیت مدنی مدیران و مربیان غریق گران ندارند، بیمه م ایا  برای بیمه 

این  ها زیاد است از  پذیری افراد در آن ها و هر مکانی که تجمع  ها، هتل  نجات استخر و سونا، مدیران رستوران

یمه نامه تعدیل اعتبار ب هها، الحاقی  این بنگاه باشند، بنابراین نز  است برای مدت تعطیلی قبیل مشاغل می

 .صادر و مدت تعلیق به مدت اعتبار بیمه نامه افزوده شود

 تعویق اقساط حق بیمه -2

منابع مالی مواجكه خواهنكد    گذاران در نتیجه تعطیلی یا محدودیت فعالیت با کمبود نشدینگی و خیلی از بیمه

انكد بكر اسكاس     رو شدهگذارانی که با محدودیت فعالیت روب شد، از طرف دیگر در صورت بروز حادثه برای بیمه

گكران بایسكتی بكرای     شرایط قراداد بیمه، بررسی و پرداخت خسارت با چالا مواجه خواهكد شكد، لكذا بیمكه    

اند فرجه پرداخت حق بیمه را متناسب با میكزان تعلیكق بیمكه     گذارانی که با تعطیلی فعالیت مواجه شده بیمه

انكد نسكبت بكه توافكق جدیكد       حدودیت فعالیت مواجه شدهگذارانی که با م نامه، به تعویق انداخته و برای بیمه

  .گذاران مرتفع گردد پرداخت اقساط، موافشت نماید تا چالا پرداخت حق بیمه برای بیمه

 تخفیف در حق بیمه تمدیدی مشاغل با فعالیت محدود -3

ی از مصرف کمّها  علت شرایط اقتصادی، خانوار اند و به خیلی از مشاغل با محدودیت فعالیت روبرو گردیده

این  ای کاسته خواهد شد،  یا با زمینه رکود اقتصادی از خرید محصونت واسطه اند محصونت غذایی کاسته

دهد؛  ها را تشلیل می  گردد ولی میزان سودآوری آن ها نمی  های جاری و ثابت بنگاه  وضعیت باعت کاها هزینه

نامه  نامه، نسبت به تخفیف بیمه ران در زمان تمدید بیمهگذا توانند در جهت حمایت از بیمه گران می لذا بیمه

این  اند اقدا  نمایند،  گذارانی که دچار محدودیت فعالیت و رکود اقتصادی گردیده برای آن دسته از بیمه

ای نیز اعمال گردد، بطور نمونه خیلی از پزشکان و  های مسئولیت حرفه  تواند برای بیمه تخفیفات می

علت تعطیلی یا محدودیت فعالیت، بیماران کمتری را  نمایند؛ به که صرفاً در مطب فعالیت میداندانپزشکانی 
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یابد  ایا  تعطیلی یا محدودیت فعالیت کاها می گران در مدت  نمایند لذا عملاً ریسک بیمه معاینه و مداوا می 

گران  اند براین اساس بیمه هگذاران از درآمد فعالیت خود محرو  گردید این قشر از بیمه ولی از طرف دیگر 

 .مند گردانند هگذاران را از مزایای تخفیف تمدید بهر توانند این بیمه می

 تخفیف در حق بیمه برای مدافعان سلامت  -4

های شبانه روزی  خاطر زحمت باشد و به خط مشد  مشابله با ویروس کرونا، کادر بهداشتی و درمانی کشور می

و مدت زمان همه گیری بیماری کاها و به تبع آن شرایط اقتصادی جامعه  ها است که بیماری، کنترل  آن

این اقدا  کادر درمانی، باع  رونق مجدد اقتصاد و به تبع آن رونق  گردد،  زودتر به شرایط معمول بر می

های   گر خصوصاً در بیمه گردد، از طرف دیگر اقدامات کادر درمانی باع  کاها خسارت بیمه صنعت بیمه می

اند زیرا تعدادی از فوت شدگان  گردد چرا که با کاها تعداد افراد فوتی به صنعت بیمه کمک کرده زندگی می

خصوصی هستند که دارای پوشا بیمه عمر به اشکال  ناشی از بیماری کرونا از کارکنان بخا دولتی و

ن پاداش جلوگیری از کاها یا توا نامه را می این تخفیف در صدور بیمه باشند و به عبارتی ارائه  مختلف می

 . توسعه خسارت برای کادر درمانی نامید

 های فعال در شرایط کرونایی تخفیف در حق بیمه کسب وکار -5

های اجتماعی خود   های تولیدی به منمور جلوگیری از شیوع بیماری و در راستای مسئولیت  خیلی از شرکت 

رسد  نمایند که به نمر می و حفاظت فردی فعالیت می یتنسبت به راه اندازی خطوط تولید محصونت بهداش

کنند در  گذاران که در جهت سلامت جامعه فعالیت می این دسته از بیمه ای برای  بایست تخفیفات بیمه می

 .نمر گرفته شود

 های اجتماعی  گران در مسئولیت ایفای نقش بیمه -6

تر باشد، چرا که هر گونه تاثیر بیماری  گینهای بیمه سن  ا شاید از همه شرکت.ا.مسئولیت بیمه مرکزی ج

تواند در  این تاثیر می ای، تاثیر مستشیم بر عملکرد بیمه مرکزی خواهد داشت،  کرونا بر کسب وکار بیمه

این بیماری تلشی گردد؛ بنابراین   کاها درآمد اتکایی بیمه مرکزی یا ضعف در عملکرد مدیریتی در برخورد با

بایست اعتباراتی  گران می گذاران و بیمه ایط و در راستای وظایف حمایتی خود از بیمهاین شر بیمه مرکزی در

ها در   این پرداخت هزینه  گذاران است هزینه نماید، های بیمه  را از منابع مالی خود که عملاً از حق بیمه

باشد، خصوصاً  یگذاران نم نامه جوابگوی خسارت کامل بیمه تواند صرف شود که شرایط بیمه هایی می جا

این هدف تعیین معیار  گذارانی که در خط مشد  مشابله با ویروس کرونا قرار دارند، که البته نزمه تحشق  بیمه

تهیه و توزیع مواد برای های نز    هزینهتأمین باشد، علاوه بر آن  و شاخص برای چگونگی پرداخت می

ایفای مسئولیت اجتماعی بیمه   تواند راهکار دیگر گذاران نیز می بهداشتی و حفاظت فردی در بین بیمه

ایفای مسئولیت اجتماعی خود از قبل پیا قد  بوده و  های بیمه در   ا باشد؛ خیلی از شرکت.ا.مرکزی ج
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گیری بیماری کرونا، همت  این حجم از همه  این مرحله و با ها منشاء آثار خوبی بوده است لیکن در  فعالیت آن

 .طلبد ا بیا از پیا میگران ر بلند بیمه

 های مسئولیت  های حقوقی بیمه تأثیر شیوع ویروس کرونا بر افزایش چالش-3-2

 ،شیوع ویروس کرونا در کشور، تعطیلی برخی مشكاغل و دورکكار شكدن کارکنكان    از دو ماه  گذشت بیا از با

روس کرونا و نحوه جبران ها با ملاحمه جلوگیری از شیوع هر چه بیشتر وی نحوه فعالیت این کسب وکار هنوز

ای از ابها  قرار دارد؛ اگرچكه   هاله در  برای کارکنانها و خسارات احتمالی در شرایط شیوع این بیماری  آسیب

هكای   اندیشی فعانن اقتصادی برای کاها مخكاطرات احتمكالی بكرای کارکنكان و نحكوه رعایكت پروتکكل        هم

علت فشدان یا عد  آگاهی افراد از قوانین مربوطكه،   به اما. بهداشتی در محافل بخا خصوصی در جریان است

های بیمه به وجود  های مسئولیت و پرداخت غرامت توسط شرکت بیمهها و ابهاماتی در خصوص  اخیرا پرسا

هكای مسكئولیت، موضكوع     تكرین ابهامكات در زمینكه بیمكه     به طور مثال یکی از مهمتكرین و رایكج  . آمده است

کارگران بر اثر بیماری  (احتمالی)دیه در صورت فوت  های درمان یا هزینه پرداخت مسئولیت کارفرما در قبال

 ،تجارت و ای به وزیر صنعت، معدن انجمن زغال سنگ ایران طی نامهرییس مجتهدزاده کرونا است؛ بطوریکه 

..ه استدیدگان بیماری کرونا در محیط کار شد ولیت حشوقی و کیفری آسیبئخواستار شفافیت در مس
البته 9

این مدت زمان از سوی مسئونن و مكدیران بیكان شكده     ، اظهار نمراتی در پاسخ به این سؤانت و ابهامات در

 : شود ها بیان می است که در ادامه چند نمونه از آن

ها در اثر ابتلا به ویروس کرونا، بیمار، بستری، قرنطینه یكا فكوت شكوند،     چنانچه کارگران و کارکنان بنگاه -9

که سازمان  طوری همان .فی بابت پرداخت دیه و مزد آنان در دوران بیماری بر عهده کارفرما نخواهد بودتکلی

 هكر مکكانی در   در بهداشت جهانی هم این بیماری را به عنوان پاندمی و جهان شمول اعلا  کرده هر انسكانی 

د جمعیت ایران هم احتمكال  درص 86حتی تا  معرض ابتلا به این ویروس است و بنا به گفته مشامات کشوری

، همانند سكایر  قانون کار، کارفرمایان در محیط کار 80به ماده  با توجه لذا ؛را دارند 91ابتلا به بیماری کویید 

های بهداشتی و اقدامات نز  برای ضدعفونی کردن محیط را انجا  می دهند و  های جامعه دستورالعمل بخا

بنابراین هراس  ؛دار نخواهند بود مسئولیتی در قبال ابتلا به کرونا عهدهبه همین خاطر از باب ضمان و تسبیب 

کارکنان یا فوت احتمالی نیكروی کكار، دیكه آن بكه عهكده       یافکنی و طرح موضوع انحرافی که درصورت ابتلا

ت أورزی عضكو هیك   حسكین سكلاح  ) حشكوقی اسكت    و عوامانه و فاقد مبنای قانونی کارفرما خواهد بود صحبتی

.(کانون عالی کارفرمایی ایران و رئیس اتاق بازرگانیرئیسه 
2

 

                                                                                                                                                                                     
1
 https://www.eghtesadonline.com/n/2C1k 

2
 www.irna.ir/news/83737359/ 
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حین کار است و نه حادثه حین  رسد، بیماری کرونا، نه بیماری شغلی می نمر  به، با استناد به مواد قانونی -2 

های  مفاد مذکور به طور مستشیم اشاره نشده است و بر اساس بررسی ،در هیچ یک از مشرره و الزامات زیرا کار

صلاح بر اساس مشكررات   کنون دستورالعمل یا پروتکلی برای بیماری کرونا از سوی مراجع ذی ل آمده تابه عم

از سكوی   ینامكه مشخصك   بنابراین تا زمانی که دستورالعمل یا آئكین . تذکور برای محیط کار صادر نشده اسم

معاون کسب ) ا  خواهد بودصلاح براساس قانون صادر نشده باشد، مشصر دانستن کارفرما دارای ابه مراجع ذی

9(.و کار اتاق تهران
 

کارفرما باید لواز  بهداشتی و پیشگیرانه را در اختیار داشته باشد؛ اگر کارگر از آن استفاده نکرد، کارفرمكا   -9

امکان شكکایت از کارفرمكا و   کنند،  در اثر ابتلا به کرونا فوت میکه  در نهایت در مورد کارگرانی. شود ا میرمبّ

کارفرمكا نیكز الزامكاً    .تواند موضوعیت داشكته باشكد   ی علیه او برای پرداخت بخشی از خسارت دیه میأر صدور

بازرسان کار در ایكن ایكا    . تواند از بیمه مسئولیت مدنی برای پرداخت خسارت دیه کارگران استفاده کند نمی

که اثبات اینکكه بیمكاری از محكیط    البته باید دقت کرد . دنباید در مورد فوت کارگران گزارش شفاف ارائه ده

هكای کكاری کكه     م است که بازرس کار بایكد بكه محكیط   کار گرفته شده یا بیرون کارگاه، سخت است اما مسلّ

در نهایكت ایكن    .کارگران کرونایی دارد، مراجعه کند و وسایل ایمنی و حفاظ بهداشت را در آن بررسكی کنكد  

اما به هر حال کارگری  ه د یا ننقصور را متوجه کارفرما بکنه مسئله به استنباط مراجع قضایی بستگی دارد ک

 .که هشت ساعت در محیط کار شاغل است، احتمال اینکكه از محكیط کكار کرونكا گرفتكه باشكد، زیكاد اسكت        

 2(حیدری دبیر اتحادیه پیشکسوتان جامعه کارگری)

ت ابتلای ایشان به بیمكاری کرونكا   مطالبه دیه از سوی کارمندان و کارگران به طرفیت کارفرمایان در صور -4

اگر در شرایط کار یعنی در زمانی که دولت اعلا  اپیدمی کكرد کكارگران و    باشد، پذیر می در محیط کار امکان

رئیس ) کارمندان به کرونا مبتلا شوند، آنها حق دارند که از شرکت متبوع خود شکایت و درخواست دیه کنند

 (.ای اسلامیسابق کمیسیون امنیت ملی مجلس شور
9

 

در زمان شكیوع   پیا آمده در مورد مسئولیت حشوقی کارفرما در مشابل کارگر ها و ابهامات پرسا با توجه به

ویروس کرونا و نشا بیمه مسئولیت در این زمینه و اظهار نمرهای ارائه شده، در ادامه بكه طكور مختصكر بكه     

هكای آن   مكان شكیوع ویكروس کرونكا و پاسكخ     بیان سه مسأله اصكلی در مكورد مسكئولیت حشكوقی افكراد در ز     

 : پردازیم می

                                                                                                                                                                                     
1
 http://www.ieis.ir/fa/news/5274/?l 

2
 . asriran.com/0031rR  

3
 https://www.ilna.news 

http://www.ieis.ir/fa/news/5274/?l
https://www.asriran.com/0031rR
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دولت به عنوان حکمران، متولی اصلی سلامت جامعه است و مسئولیت تماامی ملات بار عهاده     آیا  -الف

 دولت است؟

لیت تمامی ملت بر عهده دولت دولت متولی اصلی سلامت جامعه است و به عنوان حکمران، مسئواز آنجا که 

های مكرتبط   هایی مانند بیماری کرونا، کلیه هزینه باید در زمان شیوع بیماری رسد که چنین به نمر می ؛است

با آن را پذیرفته و پرداخت کند و نسبت به شیوع آن پیشگیری نماید و هر نكوع مسكئولیت کكارگران بخكا     

عهكده  بكر   9جمهوری اسلامی ایران قانون اساسی 21اصل  طبق ،خصوصی در زمان بروز بیماری کرونا ویروس

هكای   از محل درآمكدهای عمكومی کكه در حسكاب     مربوطه راهای  بایست هزینه می  بنابراین دولت. باشددولت 

هكای   اما اگر دولت کلیه هزینكه  نماید؛داری کل متمرکز است، به عمو  مرد  از جمله کارگران پرداخت  خزانه

روس را به کارفرمایان پرداخت نموده و دوران بحران و هزینه پیشگیری و بهداشتی مربوط به بیماری کرونا وی

یكا تجهیكزات را در کارگكاه فكراهم نکننكد، براسكاس قكوانین،        در اختیار کارگران قرار ندهند  کارفرمایان آن را

 .کارفرمای متخلف در قبال هرگونه خسارت از جمله فوت کارگر، مسئولیت حشوقی و کیفری دارد

 از جمله فوت کاارگر در بیمااری کروناا    ،ر قبال هرگونه خسارت، کارفرما دیبراساس الزامات قانون آیا -ب

 مسئولیت حقوقی و کیفری دارد؟

مشكررات   ،شوند، از همین رو تكأمین اجتمكاعی   می قوانین کار و تأمین اجتماعی به عنوان قوانین آمره شناخته 

یمنی محیط کكار بسكیار   حمایتی خاصی برای روابط کارگر و کارفرما وضع کرده است و قوانین کار در تأمین ا

قانون کار جمهوری اسلامی ایران نیز از این امر غافل نبوده و در فصل چهار  برای ابلاغ ضوابط ایمنی . مؤثرند

های وزارت بهداشت، وظایف کارفرما را در جهت ایجاد چنین شرایطی روشكن سكاخته    و اعتباردهی به ابلاغیه

 2.است

                                                                                                                                                                                     
مانكدگی، حكوادث و    سرپرسكتی، درراه  برخورداری از تامین اجتماعی از نمر بازنشتگی، بیکكاری، پیكری، از کارافتكادگی، بكی     ":ا.ا.قانون اساسی ج 21اصل .9

موظكف اسكت طبكق قكوانین از محكل       دولكت . های پزشکی به صورت بیمه و غیره، حشی اسكت همگكانی   سوانح، نیاز به خدمات بهداشتی درمانی و مراقبت

 ".درآمدهای عمومی و درآمدهای حاصل از مشارکت مرد ، خدمات و حمایتهای مالی فوق را برای یک یک افراد کشور تامین کند
و ( فنكی  ن حفاظتجهت تأمی )هایی که از طریق شورای عالی حفاظت فنی  برای صیانت نیروی انسانی و منابع مادی کشور رعایت دستورالعمل - 80ماده  2

کلیكه   شكود، بكرای   تكدوین مكی  ( ای و تأمین بهداشت کار و کارگر و محكیط کكار   جهت جلوگیری از بیماری حرفه )وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 

این قكانون مکلكف هسكتند بكر      80کارفرمایان و مسئونن کلیه واحدهای موضوع ماده  - 19ماده  .ها، کارفرمایان، کارگران و کارآموزان الزامی است کارگاه

حفاظت و سلامت و بهداشت کارگران در محیط کار، وسایل و امکانات نز  را تهیه و در اختیار آنكان   اساس مصوبات شورای عالی حفاظت فنی برای تأمین

افراد مذکور نیكز ملكز  بكه    . اشتی نمارت نمایندآنان بیاموزند و در خصوص رعایت مشررات حفاظتی و بهد الذکر را به قرار داده و چگونگی کاربرد وسایل فوق

مسئولیت اجرای مشكررات و ضكوابط    - 10ماده .باشند های مربوطه کارگاه می بهداشتی فردی و اجرای دستورالعمل استفاده و نگهداری از وسایل حفاظتی و

هر گاه بر اثر عد  رعایت مشكررات مكذکور از   . خواهد بود ن قانونای 80فنی و بهداشت کار بر عهده کارفرما یا مسئولین واحدهای موضوع ذکر شده در ماده 

هكای منكدرج در ایكن قكانون      کیفری و حشكوقی و نیكز مجكازات    ای ر  دهد، شخص کارفرما یا مسئول مذکور از نمر سوی کارفرما یا مسئولین واحد، حادثه

 مسئول است
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ار در مشابل یکدیگر دارای حشوق و تکالیفی هستند، لذا درصورتی که هكر  ارگر و کارفرما بر مبنای قرارداد کک 

یک از کارگران و کارفرمایان در انجا  تعهدات قراردادی خود تشصیر کند و به گونكه ای موجكب ورود ضكرر و    

یا اشخاص ثال  شوند، مطابق قانون دارای مسئولیت مدنی و کیفری بوده زیان مادی و معنوی به طرف دیگر 

به عبارت دیگر باید گفت وقوع حادثه یكا بیمكاری در    .های ناشی از آن خواهند شد ملز  به جبران خسارتو 

یكا   ممکن اسكت بكه دلیكل تشصكیر کكارگران     موارد  کار صرفاً به معنای مشصر بودن کارفرما نیست و در برخی

وانكد رعایكت ضكوابط فنكی و     در صورت وقوع بیماری و حادثه ای اگر کارفرما بت. حوادث غیر مترقبه ر  بدهد

یكا سكوء عمكل     دنیلی مبنی بر غیر طبیعی بكودن  نمارت کافی بر کار را از جانب خود اثبات کند و همچنین

شود و کارگر و هر شخص دیگری که وقوع حادثه زیان بار قابل  می  اکارگر ارائه کند، کارفرما از مسئولیت مبرّ

، حسب نمر بازرسان کار نیز مسئولیت کیفری حادثه .ا خواهد شده استناد به او باشد ملز  به جبران خسارت

 .یا کارشناسان رسمی دادگستری و بر اساس رأی قضایی بر عهده مشصر یا مشصرین حادثه است

پرداخات  را  خسارت های ناشی از بیمااری کروناا   ،آیا بیمه مسئولیت مدنی کارفرما در قبال کارکنان -ج

 کند ؟ می

یكا در نتیجكه بكی     هرکس بكدون مجكوز قكانونی عمكداً    : "سئولیت مدنی ایران آمده استدر ماده یک قانون م

یا به هر حق دیگكر کكه بكه موجكب      احتیاطی به جان یا سلامتی یا مال یا آزادی یا حیثیت یا شهرت تجاری

مادی یكا معنكوی دیگكری شكود مسكئول      ر قانون برای افراد ایجاد گردیده لطمه ای وارد نماید که موجب ضر

 060و  414قانون مكدنی و مكواد    990تا  928همچنین مواد ". بران خسارت ناشی از عمل خود می باشدج

قانون مجازات اسلامی نیز به قاعده اتلاف و تسبیب اشاره دارند که بر مبنای آن کسی که مباشرتاً یكا تسكبیباً   

 .دباش وارده می های موجب ضرر و صدمه دیگری شود، ضامن جبران خسارت

یا عوامل اجرایی وی در قبال  گذار صرفا مسئولیت مدنی بیمه ،مسئولیت مدنی کارفرما در قبال کارکنان بیمه

بكه کارکنكان وارد شكود را    ( مکان فعالیت)تحت پوشا بیمه در کارگاه  حادثهصدمات بدنی که به علت وقوع 

 . کند جبران می

هر " :تعریف شده است ل کارگر نیز بدین شرحبیمه مسئولیت مدنی کارفرما در مشاب درشرایط عمومی ،حادثه

ارد نوع رخدادی که حین یا به مناسبت انجا  فعالیت تحت پوشا بیمه در مدت بیمه اتفاق افتاده و موجب و

 ".یا فوت آنها شودآمدن صدمه بدنی به کارکنان 

های شكغلی   بیماریپرداخت خسارت های ناشی از  ،شورای عالی بیمه 18آیین نامه  98طبق بند یک از ماده 

هكایی   بیماری .پذیر است شوند صرفا با رای دادگاه امکان که کارکنان به مرور زمان و متاثر از محیط کار مبتلا

... و  به علت سختی کارهمچون آسم ، ناشنوایی ناشی از کار، ضعف بینایی ناشی از کار، دیسک ستون فشرات 

 و به تدریج ر  نمی دهد آید و به علت شرایط کاری به وجود نمی که بیماری کرونا به مرور زمان اما از آنجایی
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های احتمالی ناشی از کرونا حتی با رای دادگكاه از شكرکت هكای     گنجد و دریافت خسارت در این تعریف نمی

 .درس بیمه بعید به نمر می

 گیری  نتیجه-3

علكت   کسی پوشیده نیسكت، امكا بكه   های مسئولیت بر   تاثیر ویروس کرونا بر صنعت بیمه و به خصوص بر بیمه

های احتمالی آن تنها با نگرش سیستمی و   بایست بر چالا ارتباط صنایع با یکدیگر از جمله صنعت بیمه، می

گران در راستای حمایت از  برخی از اقداماتی که توسط بیمه بخاای چیره شد؛ در این  نه صرفاً دیدگاه جزیره

ایفاء نماید به اجمال بیان گردیكد کكه    این صحنه باید  هت حضور فعال درگذاران و اقداماتی که صنعت ج بیمه

باشد تا اثرگذاری آن کاملا  این اقدامات، تغییر یا اصلاح  قانون یا ضوابط به صورت فوری می البته نزمه انجا  

نعت بیمه با این بیماری با توجه به رابطه ناگسستنی ص محسوس و در عمل بتواند مثمر ثمر واقع شود، شیوع 

 .طلبد ها، اقدا  موثر صنعت بیمه را می  کسب وکار

های ناشی از کار نبوده و حادثكه کكاری هكم     بیماری وجز موضوع کرونا ،در شرایط عادیهمچنین طبق قانون 

باشكد و   شود و از همه مهمتر تشخیص علت و محل واگیری کارگر نیز به دقت امکان پذیر نمكی  محسوب نمی

ولیت حشوقی ئتی در خصوص مسربط شفافیّ های ذی از سوی دیگر ارگان. ه آن اشاره نشده استدر قانون هم ب

باشد امكا در هرصكورت بایكد حشكوق      و کیفری اعلا  ننموده و جایگاه قانونی دولت هم در این زمینه مبهم می

لحاظ حشوقی، موارد بر این اساس از . دقانونی کارگران و بازماندگان متوفی ناشی از بیماری کرونا مشخص شو

 :های مسئولیت در شرایط شیوع کرونا قابل استنباط هستند زیر برای بیمه

بكاری بكه عنكوان     های بهداشتی از سوی کارفرما هیچ فعل یا ترک فعل زیان در صورت رعایت دستورالعمل -9

و به تبع آن منجر  یکی از ارکان مسئولیت اتفاق نیفتاده است که منجر به محکومیت کارفرما به پرداخت دیه

 .به پرداخت دیه یا غرامت توسط بیمه مسئولیت کارفرما شود

چرا که فوت کارگر ناشی از ابتلا به  ؛رابطه سببیت بین فوت کارگر و فعل یا ترک فعل کارفرما وجود ندارد -2

حیط کار به این ویروس کرونا بوده است نه فعل کارفرما و اساسا امکان اثبات این موضوع که کارگر قطعا در م

با فرض اینکه بتوان این موضوع را اثبات کرد دلیل بر مشصر  حتیآلوده شده است یا خیر وجود ندارد  ویروس

هكای بهداشكتی را اجكرا نمایكد و حتكی در صكورت        بایست دستورالعمل بودن کارفرما نیست، کارفرما صرفا می

ن حالككت ممکككن بككه دلیككل عككد  رعایككت هككا و در بككدتری اجككرای ایككن دسككتورالعمل کوتككاهی یككا تخطككی از

های بهداشتی و به خطر انداختن سلامت جامعه مرتکب جر  از جنبكه کیفكری شكده اسكت کكه       دستورالعمل

 960طبكق مكاده    ،بنا به تشخیص بازرسان بهداشت محكیط  یا تعطیلی کارگاه تواند منجر به اعمال جرایم می
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ما فشط مسئول پرداخكت حشكوق کكارگران بیکكار شكده      فررقانون کار شود و طبق قانون در چنین شرایطی کا 

 9.است

حضور کارگران در محیط کار به اجبار نبوده بلکه بر اساس قرارداد فی مابین کارفرما و کكارگر اسكت و در    -9

یا تعلیق  امکان فسخ قرارداد توسط کارگر ،صورت عد  تمایل کارگر به ادامه فعالیت در شرایط خطرناک فعلی

در صورت ادامه اختیكاری   قانون کار توسط وزارت کار وجود دارد بنابراین 90های کار طبق ماده کلیه قرارداد

قانون کار توسكط دولكت نمكی تكوان کارفرمكا را مسكئول        90قرارداد توسط کارگر و تا زمان عد  اجرای ماده 

 . دانست

تعیین تکلیكف قراردادهكای   تا زمانی که قانون مشخصی در رابطه با قرنطینه یا تعطیلی بخا خصوصی و  -4

 های فعانن اقتصادی ناشی از این بیماری توسط مجلس تصویب و ابلاغ نگردد کار و نحوه جبران ضرر و زیان

در این شرایط . نمی توان از کارفرمایان بخا خصوصی انتمار داشت تا فعالیت اقتصادی خود را تعطیل کنند

ها، به عد  امکان مطالبه دیه از کارفرما، به خصوص  و مجازات بایست با عنایت به اصل قانونی بودن جرایم می

کارفرمای بخا خصوصی نمر داشت، البته باید توجه داشت که در صورت وجكود شكرایط قكانونی مبنكی بكر      

چرا کكه در ایكن حالكت، عكد  موافشكت      . اعطای مرخصی استعلاجی، شرایط اندکی متفاوت با قبل خواهد بود

 .لاجی، نشض قانون و موجب ضمان خواهد بودکارفرما با مرخصی استع

هكای   نکته دیگر آنکه در نما  قانونگذاری فعلی، آنچنان که باید در خصوص جلكوگیری از شكیوع بیمكاری    -0

شكود، امكری کكه همكت نهكاد قانونگكذاری را در        مسری از جمله کرونا، اقدامات تأمینی مناسكبی دیكده نمكی   

 .نماید های واگیردار بیا از پیا به ذهن متبادر می ز شیوع بیماریبینی راهبردهای مناسب جلوگیری ا پیا

جهكت  تبیكین مشكررات و     های بیمكه  آتی شرکتریزی  شیوع ویروس کرونا تجربه خوبی است برای برنامه -0

کننكدگان   هایی که در شرایط مشابه بتواند پوشا مناسبی برای استفاده نامه هایی برای ارائه بیمه دستورالعمل

 .های مسئولیت داشته باشند یمهاز ب
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