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شرايط عمومي  بيمه نامه مسئوليت مدني مدير / هيات مديره ساختمان

نامه:بیمهاساس1-ماده

وقوانینسایر،1343مصوبهاآپارتمانتملکقانون1339،مصوبمدنیمسئولیتقانونو1316سالماهاردیبهشتمصوببیمهقانونبراساسنامهبیمهاین

موردکهگزاربیمهپیشنهادازقسمتآنباشد.میطرفینتوافقموردوگردیدهتنظیمباشد)مینامهبیمهلاینفکجزء(کهگزاربیمهکتبیپیشنهادومرتبطمقررات

شود.نمیمحسوبگربیمهتعهداتجزءاستگردیدهاعلامگزاربیمهبهکتباآنازقبلیانامهبیمهصدورباهمزمانونبودهگربیمهقبول

اصطلاحات:وتعاریف2-ماده

است:رفتهکاربهآنمقابلتعریفباعمومیشرایطایندرزیراصطلاحات

است.رشتهایندربیمهعملیاتانجامبهمجازوبودهایراناسلامیجمهوریمرکزیبیمهازفعالیتپروانهدارایکهاستایبیمهموسسه:گربیمه-2/1

باشد.میبیمهحقپرداختبهمتعهدومنعقدگربیمهبارابیمهقراردادکهحقوقییاحقیقیشخصهرگذار:بیمه-2/2

گردد.میتلقیثالثشخصحکمدر،ویامرتحتوکارکنانگزاربیمهشخصازغیربهحقوقییاحقیقیشخص:هرثالثاشخاص-2/3

پردازد.مینامهبیمهپوششتحتحادثهبروزیاوقوعازناشیخسارتجبرانبرایگربیمهتعهدوپوششاخذبرابردرگزاربیمهکهوجهی:بیمهحق-2/4

بهمنجروافتداتفاقگزاربیمهبرایشدهتعیینوظایفشرحوفقنامهبیمهاعتبارمدتودربیمهموضوعمناسبتبهکهاسترویدادی:بیمهموضوعحادثه-2/5

شود.شناختهآنازناشیغرامتپرداختیاخسارتجبرانمسئولگزاربیمهوگرددثالثاشخاصوساکنینبهمالیوجانیخسارت

گردد.میتلقیحادثهیکحکمدرمجموعدرباشندواحداصلیعلتیامنشاءیکدارایکهحوادثیتبصره:

گردد.میمشخصنامهبیمهخصوصیشرایطدرکهبودخواهدترتیبیبهنامهبیمهمدتانقضایوشروع:نامهبیمهمدت-2/6

گردد.میمشخصنامهبیمهخصوصیشرایطدرآنحدودتعیینکهاستایمحدوده:بیمهموضوعمکانیمحدوده-2/7

باشد.داشتهقطعیودائموضعیتوبودهبیمهموضوعحادثهازناشیکهبدناعضایازعضویکارانجامتواناییدادندستازیاوشکلتغییرقطع،عضو:نقص-2/8

شرایططبقبیمهمشمولحادثهوقوعازناشیافرادفوتیاجسمیصدماتبروزصورتدرگرددمیمتعهدگربیمهکهاستوجهیعضو:نقصوفوتغرامت-2/9

بپردازد.ذینفعیازیاندیدهبهنامهبیمهاین

گردد.میمتحملدرمانیخدماتدریافتمقابلدرمستقیماشدهبیمه،نامهبیمهموضوعخطراتتحققصورتدرکههاییهزینه:پزشکیهایهزینه-2/10

باشد.داشتهنفعبیمهموضوعازقسمتییاتمامدرکهنامهبیمهدرمذکورحقوقیوحقیقیشخصهر-ذینفع:2/11

آید.واردثالثاشخاصوساکنیناموالبهبیمهمشمولاثرحوادثدرکهمستقیمیهایزیانمالی:های-خسارت2/12

:نامهبیمهموضوعماده3-

گزاربیمهانگاریسهلوقصورنتیجهدرچنانچهکهمعنیبدینساختمان،مشاعاتوثالثاشخاصساکنین،قبالدرگزاربیمهمدنیمسئولیتبیمهازاستعبارت

صورتدروگزاربیمهمسئولیتاحرازازپسگربیمهآید،واردباشد،ساختمانمشاعاتازناشیآنهامنشاکهمشاعاتوثالثاشخاصساکنین،بهمالیوجانیخسارت

نماید.میاقدامنامهبیمهشرایطدرمندرجتعهداتحدودتاخسارتپرداختبهنسبتقضاییمحاکمرایطبقلزوم

:گزاربیمهتعهداتووظایف4-ماده

ویاختیاردررابیمهموضوعبهراجعاطلاعاتهمهگربیمههایپرسشبهپاسخدرصداقتودقترعایتبااستمکلفگزاربیمه:نیتحسناصل-رعایت4/1

ولوبودخواهدباطلنامهبیمهبنمایداظهاریواقعخلافبرعمدبهباونمایدخودداریمطلبیاظهارازعمدبهگربیمههایپرسشبهپاسخدرگزاربیمهاگرقراردهد.

نداشتهحادثهوقوعدرتاثیریهیچگونهاستاظهارشدهواقعیخلافبریاشدهکتمانکهمطلبی
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نماید.مطالبهگزاربیمهازاستافتادهعقبتاریخآنتاکهرابیمهحقاقساطتواندمیگربیمهبلکهشدنخواهدمستردگزاربیمهپرداختیوجوهفقطنهعلاوهبه.باشد

مکانیمحدودهدرتغییرییاوشودخطرتشدیدموجبکهآیدوجودبهبیمهموضوعکاروضعیتوکیفیتدرتغییراتیبیمهمدتطولدرهرگاهخطر:تشدید-4/2

یاخطرتشدیداگربرساند.گربیمهاطلاعبهراموضوعبلافاصلهاستموظفگزاربیمه،نشودخطرتشدیدبهمنجرآنکهولو،آیدوجوبهکارکنانیاوبیمهموضوعدر

بیمهبهرسماخوداطلاعتاریخازروز10ظرفرامراتببایدمشارالیهنباشدگزاربیمهعملنتیجهدربیمهموضوعوضعیتتغییر

پرداختعدمصورتدرومطالبهباقیماندهمدتبرایخطربامتناسبرااضافیبیمهحقتواندمیگربیمهخسارت،وقوعازقبلخطرتشدیدصورتدرکند.اعلامگر

نماید.فسخرانامهبیمهگزاربیمهتوسطآن

بامتناسببیمهحقبهشدهتعیینبیمهحقنسبتبهراخسارتتواندمیگربیمه،استبودهخطرتشدیدازناشیخسارتکهشودمعلومحادثهوقوعازبعدهرگاه

نماید.پرداخت،مشددخطر

کهاینازاعمشودمربوطنامهبیمهاینبهکهراخودعلیهمطالبهادعاویاهرنوعوهمچنیننامهبیمهاینموضوعحادثههرگونهوقوعاستمکلفگزاربیمه-4/3

به(روزپنجمدتظرفوحداکثرممکنزماندراولینوقتفوتبدون،باشدقضاییدرمراجعدعویاقامهویااظهارنامهارسالبصورتیاوشفاهییاکتبیوادعامطالبه

نشانیونام؛دعویویامطالبهکیفیاتمتعاقبااستمکلفونیزبرساندگربیمهاطلاعبهکتبیبصورت،آنوقوعازخوداطلاعتاریخازرسمی)تعطیلاتاستثنای

ادعاموردمبلغ،احتمالیشهودونشانی؛نامزیاندیدهمشخصات،استشدهدعویاقامهویاخسارتمطالبهآنموجببهکهوعنوانیدعویکنندهاقامهویاکنندهمطالبه

گربیمهوتسلیمگربیمهبهدارداختیاردربارهایندرراکهمدارکیواسنادهرنوعوداردوقوفآنبرکهراموضوعبهمربوطدیگرنکاتومشخصات،اطلاعاتوهرگونه

اواختیاراتازخارجکهحوادثیواسطهبهکهکندثابتگزاربیمهآنکهمگروبودنخواهدمسئولگربیمهاینصورتغیردرنمایدکمکودفاعورسیدگیتحقیقاتدررا

است.نبودهمقدورگذار)(بیمهاوبرایمقررمدتدرگربیمهبهاطلاعاست،بوده

قضاییدستگاههاییاخسارتمدعیطرفازکهاینازاعمرانامهبیمهاینموضوعبامرتبطدعویبهمربوطقضاییاوراقهرگونهاستمتعهدگزاربیمه-4/4

طریقاینازکهبودخواهدزیانهاییوضررجبرانمسئول،تاخیرصورتودرداردارسالگربیمهجهتساعت24مدتظرفوحداکثردرنگبی،باشدنمودهدریافت

.شودمیواردگربیمهبه

آورد.عملبهگربیمهبارالازمهمکاریکارشناسیاموروانجامحادثهمحلازبازدیدجهتبایستیگزاربیمه-4/5

موجباوعملاینکهمگراستاعتبارفاقدگربیمهکتبیموافقتبدونگزاربیمهطرفازوبدنیمالیخسارتهایدرموردوسازشمسئولیتهرگونهقبول-4/6

گزاربیمهازراپرداختیخسارتیاونمودهخودداریخسارتپرداختازتواندمیگربیمهصورتاینغیرباشد.درگربیمهمصلحتوبهخطرتشدیدازجلوگیری

نماید.مطالبه

بیمه،نامهبیمهاینموجببهگزاربیمهواستگربابیمهقضاییومراحلمراجعکلیهدرگربیمهتعهدمیزانتادعویتعقیبوحقسازشحقجانشینی:اصل-4/7

نمایدتعقیبنامهبیمهاینتعهدمیزانتادادرسیاختیاراتکلیهازاستفادهباقضاییمراجعدررامربوطهایپروندهکهنمایدمیکراراولوغیرتوکیلحقباراوکیلگر

حقگزاربیمهنامهبیمهاینتعهداتمازادبهنسبتولیآوردواردلطمهدعویتعقیبدرگربیمهحقبهکهآوردعملبهاقدامینباید،دعویجریانمدتطولدرو

داشت.خواهداقدامیهرگونه

پرداختبهمنوطگربیمهتعهداتاجرایوایبیمهپوشششروعولیشودمیصادرگربیمهقبولوگزاربیمهتقاضایبانامهبیمه:بیمهحقپرداختنحوه-4/8

هربهرارسیدهموعداقساطازهریکگزاربیمهوباشدقسطیصورتبهبیمهحقپرداختچنانچه،استشدهبینیپیشنامهبیمهدرکهاستترتیبیبهبیمهحق

بهشدهپرداختبیمهحقنسبتبهخسارت،باشدنکردهفسخرانامهبیمهگربیمهچنانچهنماید9فسخمادهرعایتبارانامهبیمهتواندمیگربیمهنکندپرداختدلیل

باشد.شدهدرجدیگریضوابطنامهبیمهخصوصیشرایطدرآنکهمگرشدخواهدپرداختشدمیپرداختبایدحادثهوقوعزمانتاکهایبیمهحق

ماهیتیاعلتتشخیصمانعیاوگربیمهتعهدافزایشوباعثندادهانجامرانامهبیمهایندرمندرجوظایفسهواذیصلاحمراجعتشخیصبهگزاربیمهچنانچه-4/9

بود.نخواهدزیاندیدهحقوقنافیمادهاینحکمبکاهدپرداختقابلخسارتمیزانازگزاربیمهقصورتاثیربهنسبتبهمیتواندگربیمهشودحادثه

گربیمهطرفازصادرهالحاقیموجببهآندرتغییریهرگونهوگردیدهتنظیمبیمهپبشنهاددرمندرجگزاربیمهکتبیاظهاراتمبنایبرنامهبیمهاین-4/10

تصحیحویاتغییرصدور،تاریخازروزپانزدهظرفاستموظفگزاربیمه،نکندمطابقتآمدهعملبهطرفینبینکههاییموافقتبامفادالحاقیهرگاهبود.خواهد

شد.خواهدتلقیقطعیمذکوراوراقگرنهوشودخواستارراکتباالحاقی
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تغییراستموظفگزاربیمه،استگردیدهدرجنامهبیمهمتنوپیشنهادفرمدرکهاستهمانگزاربیمهقانونیاقامتگاهونشانیقانونی:اقامتگاهونشانی-4/11

بیمهقبلیواقامتگاهنشانیگربیمهبهآناعلامعدموگزاربیمهاقامتگاهونشانیتغییرصورتدربرساندگربیمهاطلاعبهکتبیبصورتراخودقانونیاقامتگاهونشانی

شود.میشناختهمعتبرگزار

:گربیمهوتعهداتوظایف5-ماده

بود.خواهدنامهبیمهخصوصیشرایطدرمندرجتعهداتمطابقگزاربیمهمسئولیتازناشیوبدنیمالیخسارتجبراندرگربیمهحدودتعهدات-5/1

باشد.میقرارداداینموضوعپزشکیهایهزینهوعضوفوت،نقصغرامتجبرانشاملنامهبیمهمشخصاتدرجدولمذکوربدنیخسارتجبرانازمنظور-5/2

کارشناسبرآوردنامه،بیمهخصوصیشرایطدرمندرجتعهداتبراساسخسارتجبرانبهمتعهدگربیمه،گزاربیمهمسئولیتازناشیحادثهوقوعصورتدر-5/3

نماید.اقدامدیاتقانوندررایجدیهانواعازدیهنوعارزانترینریالیمعادلرعایتباجانیخسارتدرآنبرمضافوخسارت،مداركوخود

نظربابدنعضونقضدرصدهای،خسارتپرداختبهگزاربیمهوگربیمهتوافقصورتدر،قضاییمراجعرایصدورازوقبلگزاربیمهمسئولیتاحرازازپس-5/4

منتخبپزشکازمتشکلکمیسیونیدرموضوعباشد،معترضگربیمهمعتمدپزشکنظربهنسبتگزاربیمهدرصورتیکه.گرددمیتعیینگربیمهمعتمدپزشک

الاتباعلازماعتراضموارددرطرفینبرایمزبورکمیسیوناعضایاکثریتنظرومطرحمزبورپزشکانتخاببهپزشکنفرویکگزاربیمهمنتخبپزشکوگربیمه

.بودخواهد

تعهدحداکثرازتواندنمینامهبیمهاینموضوعزیاندیدگانازیکهربهعضوونقصفوتوغرامتپزشکیهایهزینه،بابتحادثههردرپرداختیمبالغجمع-5/5

نماید.تجاوزنامهبیمهخصوصیشرایطدرمندرجمیزان،بهگربیمه

شوند.میتلقیزیاندیدهدرحکمجمعاویالحقوقذویووراث،کلیهنفرهرفوتصورتدر–تبصره

ظرفمکلفندآنهاقانونیمقامقائمیاذینفعیازیاندیدهموردحسباست،شدهدادگاهرایارائهبهمشروطخسارتپرداختکهمواردیدرخسارت:به-رسیدگی5/6

تسلیمراخوددرخواستومراجعهگربیمهبهخسارتدریافتبرایلازممداركباابلاغیرایشدهقطعیازپسروزپانزدهظرفیاقطعیرایابلاغتاریخازروزپانزده

رامداركبودنکاملیانقصان،ثبتشمارهوتسلیمتاریخ،متقاضینامبرمشتملرالازماطلاعاتوثبتراآندرخواستوصولمحضبهاستمکلفگربیمهنمایند.

مداركچنانچهونماید،پرداختراآنخسارتقبولازپسروز15مدتظرفحداکثراستموظفبیمهگرباشدکاملنقاضازماندرمداركچنانچهکند.بررسی

ظرفمذکوراشخاصمراجعهعدموکنداقدامهفتهیکظرفحداکثرنقصرفعبهنسبتتااعلاممتقاضیبهکتبیصورتبهوبررسیرامراتب،باشدناقصتسلیمی

.بودنخواهدگربیمهتعهداتافزایشموجبمداركتکمیلدرتاخیریاومقررمهلت

تعهداتتناسببهگربیمهتعهدباشدگرفتهقرارتامینمورددیگریهاینامهبیمهموجببهنامهبیمهاینموضوعهایمسئولیتصورتیکهدرمضاعف:بیمه-5/7

،گرددخودتعهداتایفادبهموظفنامهبیمهاینمبنایبرگربیمهکهدرصورتیوبودخواهدهانامهبیمههمهدرگرانبیمهتعهداتمجموعبهنامهبیمهایندرخود

نماید.مراجعهگرانبیمهسایربهخودسهمبازیافتبرایتوانمی

غرامتمازادازاستعبارتپزشکیهزینهجبراندرگربیمهتعهدنمایداستفادهمشابهسازمانهاییااجتماعیتامینسازمانخدماتاززیاندیدهصورتیکهدر-5/8

نامه.بیمهایندرپرداختقابلخسارتمیزانتامذکورسازمانتوسطشد،پرداخت

مابهپرداختبانمودهپرداختقبلامبلغیاگرکهاینیاواستمتعهدحادثههربراینامهبیمهاینطبقکهمبلغیحداکثرپرداختباتواندمیگربیمه6-ماده

مذاکراتکنترلورهبریصورتآندروبنمایدمسئولیتسلبخودوازمتوقفقضاییمراحلازیکهردرراخوداقدامات،تعهدحداکثرتامیزانآنالتفاوت

برابردرگربیمهبنابرایننماید.خودداریمداخلهادامهوازواگذارگزاربیمهبهرانامهبیمهاینموضوعبامرتبطدعویهربهمربوطقانونیواقداماتحقوقیوجریانهای

داشت.نخواهدمسئولیتیبعدیادعایهرگونه

پرداختمحضوبهشدخواهدپرداختاوالحقوقذویویازیاندیدهشخصبهگربیمهطرفازمستقیماگزاربیمهاطلاعبانامهبیمهاینموضوعخسارت7-ماده

گردد.میالذمهبریزیاندیدهاشخاصیاوشخصگزاربیمهمقابلدرگرخسارت،بیمه
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شدهتعیینمبلغازپرداختیمبلغباشدنمودهپرداختپزشکیهزینهبابتمبلغیگربیمه،ذیصلاحیاوقضاییمراجعتوسطرایصدورازقبلصورتیکهدرماده8-

گردد.میپرداختخصوصیشرایطدرمندرجمیزانبهحداکثر،آنالتفاوتمابهوکسرمذکورمراجعتوسط

:نامهبیمهوابطلانفسخ9-ماده

شود:فسخزیرموارددرگزاربیمهیاگربیمهطرفازروزه20کتبیقبلیاخطاربامدتانقضایازقبلاستممکننامهبیمهاین

:گربیمهطرفاز

.معینهایسررسیددراضافیبیمهوحقبیمهحقپرداختعدمدرصورت-9/1

.مربوطاضافیبیمهحقپرداختبهگزاربیمهموافقتوعدمخطرتشدیددرصورت-9/2

.حادثهوقوعازقبلامرایناحرازوخطروضعیتدربارهعمدغیرطوربهگزاربیمهواقعیااظهارخلافکتمانصورتدر-9/3

.باشدآنپرداختبهملزمگربیمهکهخسارتهرپرداختازبعد-9/4

الیه.منتقلیاورثهتوسطگزاربیمهوظایفوانجامعدموگزاربیمه-فوت9/5

نشود.راضیبیمهحقتخفیفبهگروبیمهرفتهازبینویایافتهکاهشتشدیدخطرکیفیتکهصورتیدر:گزاربیمهطرفاز

درمندرجموارداستثنایشود(بهبرگشتگزاربیمهبهومحاسبهروزشمارصورتبهاستماندهباقیکهمدتیبیمهحقباید،گربیمهطرفازفسخصورتدر:تبصره

شد.خواهدمحاسبهمدتکوتاهبیمهتعرفهبراساسبرگشتیبیمهحق،گزاربیمهطرفازونامهبیمهفسخصورتدرونامه)بیمهقانون

.دلیلهربهگربیمهفعالیتشدنمتوقف-9/6

پوشش.ادامهبهگزاربیمهتمایلعدم-9/7

فرانشیز:10-ماده

خصوصیشرایطدرآنومیزانبودخواهدگزاربیمهبرعهدهنامهبیمهخصوصیشرایطبراساسآنجبرانکهباشدمیپرداختقابلمالیخسارتازدرصدیفرانشیز

گردد.میدرجنامهبیمه

استثنائات:ماده11-

:استخارجگربیمهتعهداتشمولازشودشناختهآنهامسئولگزاربیمهکهاینولوزیر،عواملمعلولهایخسارت

.گزاربیمهوتقلبعمدازناشیخسارت-

رادیواکتیو.وتشعشاتایهستهانفجارازناشیخسارت-

قبیل.اینازدیگریعواملوواعتصابوشورشانقلابوجنگازناشیخسارت-

مراجعدرگزاربیمهمسئولیتآنکهمگرزمین)رانشزلزله،(سیل،طبیعیبلایایوحوادثقبیلازباشدمیگزاربیمهاختیارازخارجآنمنشاءکههاییخسارت-

گردد.محرزحادثهدربروزقضایی

.نقدیجزایوهاسازمانسایروشهرداریمطالباتوتخلفات،جرائم-

شود.نمیشناختهآنمسئولگزاربیمهذیصلاحمراجعنظرطبقکهحوادثیکلیه-

بیمه.موردمحلورزشیسالندرورزشیحوادثازناشیخسارت-

بدنه.رویبرکشیخطوجزئیکلی،سرقت،تصادم،تصادف،برخورداثربرموتورینقلیهوسایلبهواردهخسارت-

(پیمانکار).گزاربیمهازغیرمسئولیتازناشیواردهخسارت-

باشد.آپارتمانهاتملکقانونمسئولیتنامهآیینوشرایطازخارجکهخسارتیهرگونه-
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اداری.وتجاریمراکزدرگزاربیمهنگهبانانوکارکنانبهواردهخسارت-

الطرفینمرضیداوربهنشودوفصلحلمذاکرهطریقازکهصورتیدرنامهبیمهایناجراییاوتفسیرازناشیاختلافهرگونه:اختلافاترفعچگونگی12-ماده

هیأتبهموضوعنرسندتوافقبهالطرفینمرضیداورانتخابمورددرطرفینکهصورتیدراست.الاتباعلازمطرفینبرایوقطعیمزبورداوررایوشدخواهدارجاع

شد:خواهدعملزیرترتیببهوارجاعداوری

نماید.میمعرفیدیگرطرفبهوتعییناختصاصیداورنفریکطرفیتاز1-هریک

نمود.خواهندانتخابسرداورعنوانبهرادیگریداور،اتفاقبهاختلافموردموضوعدرباهبحثازقبلاختصاصیداوران2-

بودخواهدالاتباعلازمطرفینبرایومعتبرآرا،اکثریتباداوریهیأترای3-

تعیینمورددر30روزتااختصاصیداورانیاونکندتعیینراخوداخصاصیداورمقابلطرفداورمعرفیوانتخابازبعدروز30تاطرفینازهریککهصورتیدر4-

بنماید.سرداوریاداورتعییندرخواستذیصلاحدادگاهازموردحسبتوانندمیطرفینازهریکنرسدتوافقبه،سرداور

ازدوسالازپسکهخساراتیوشودمیشروعدعویمنشاءنامهبیمهانقضاءتاریخازکهاستدوسالنامهبیمهاینازناشیدعاویزمانمرور:زمانمرور13-ماده

است.خارجنامهبیمهتعهداتشمولازگردداعلامگربیمهبهنامهبیمهانقضاء

شد.خواهدعملکشورجاریقوانینسایروبیمهعرف،بیمهقانونبرطبقاستنشدهذکرنامهبیمهایندرکهدرمورادی:نشدهبینیپیشموارد14-ماده


